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. Allianz
Osterreichs Autofahrer: @

Beachtliches Umweltbewusstsein

Frage: Bitte bewerten Sie folgende Aussage auf einer Skala von ,1 trifft sehr zu“ bis ,,5 trifft
tberhaupt nicht zu“: ,Beim Thema Auto sind mir Umweltaspekte wichtig*

Basis: n=662

,Top Box“ (Umweltaspekte sind mir beim Thema Auto wichtig/sehr wichtig):

Gesamt | 1 71%

Manner | ] 63%

Frauen | ] 80%

18-24 Jahre | ] 65%

25-39 Jahre | ] 65%

40-59 Jahre | 1 73%
Uber 60 Jahre | ] 76%

Quelle: Nielsen/Allianz, Juli 2009
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yoanfte“ Reparatur:

Die Meinungen gehen auseinander

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie haben einen Schaden an der Stol3stange |hres Wagens. Sie bekommen
zwei Reparaturmdéglichkeiten angeboten. Wenn Sie von finanziellen Aspekten der Reparatur
absehen, hatten Sie lieber ...

Basis: n=662

Gesamt 56% S O/ 5% |

Méanner 53%

Frauen 61% | -7/ T

18-24 Jahre 43% S 2N 6% |
25-39 Jahre 56% 2 %,
40-59 Jahre 58% S /G 5% |
Uber 60 Jahre 60% RS20 8% |

O fachgerechte Instandsetzung des Sto3stange  m kompletter Austausch der Stol3stange O Keine Angabe

Quelle: Nielsen/Allianz, Juli 2009
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yoanfte“ Autoreparatur wird als deutlich

umweltfreundlicher eingestuft

Frage: Welches der beiden Verfahren halten Sie fur umweltfreundlicher?
Basis: n=662

fachgerechte Instandsetzung der |
71%
Stolkstange
kompletter Austausch der Stol3stange 18%
Keine Angabe 11%

Quelle: Nielsen/Allianz, Juli 2009
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»oanfte“ Autoreparatur:

Unsicherheit in Qualitatsfragen

Frage: Glauben Sie, dass es einen Qualitatsunterschied zwischen den beiden Verfahren gibt?
Basis: n=662

Fachmannische Instandsetzung der o
StolRstange ist besser : |9 Yo

Kompletter Austausch der Sto3stange ist
besser

| 40%

Kein Qualitatsunterschied 46%

Keine Angabe | 5%

Quelle: Nielsen/Allianz, Juli 2009
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Umweltfreundliche Werkstatt:

Osterreicher schitzen Empfehlung ihrer Versicherung

Frage: Stellen Sie sich vor, Ihr Versicherer empfiehlt Innen im Schadensfall eine Werkstatt, die
umweltfreundliche Reparaturverfahren durchfiihrt. Wiirden Sie dieses Service nutzen?

Basis: n=662

»Top Box“ (Ja, wahrscheinlich/sehr wahrscheinlich)

Gesamt | ] 82%
Manner | | 78%
Frauen I ] 86%
18-24 Jahre | 1 80%
25-39 Jahre | ] 82%
40-59 Jahre | 1 84%
Uuber 60 Jahre | ] 78%

Quelle: Nielsen/Allianz, Juli 2009
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Reparaturmethoden — ,,Miracle Pull*

Deformierte Blechteile werden mittels
Wiederinstandsetzungstechnik in ihre
urspringliche Form und Position
gebracht.

Vorteile:
= Erhalt Originalverbund
= Werterhalt des Fahrzeugs

= Einsetzbar auch bei modernen
Tiefzieh- u. Aluminiumblechen

= Auch bei gréReren Schaden
anwendbar

= Kirzere Stand- u. Ausfallzeiten
= Hohe Reparaturqualitat
= Geringerer Lackieraufwand

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Reparaturmethoden — Dellendriicken
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Quelle: AZT Automotive GmbH
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Dellendriicken: Vorher - Nachher

Vorher Nachher

Quelle: AZT Automotive GmbH Quelle: AZT Automotive GmbH
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Reparaturmethoden — Dellenziehen

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Delleninstandsetzung: Vorher - Nachher

Vorher Nachher

Quelle: AZT Automotive GmbH Quelle: AZT Automotive GmbH
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StoRfanger-Instandsetzung: Vorher - Nachher

Vorher

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Quelle: AZT Automotive GmbH
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Reparaturmethoden - Kunststoffreparatur

Kunststoffteile kbnnen durch Schweil3en
oder Kleben mit 2-Komponenten
Reparaturmaterialien instand-

gesetzt werden.

Vorteile:

= Altteilentsorgung entfallt

= Auch bei Rissen mdglich

= Unkompliziert in der Anwendung

= Geringerer Montage- und Lackier-
aufwand

= Meist kostenglnstiger

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Reparaturmethoden — Spot Lackierung

Kleinschadenreparatur mit dem Ziel,
die Schutzfunktion und Optik der
Lackierung wiederherzustellen bei
gleichzeitiger Begrenzung der
Reparaturstelle auf die Beschadigung.

Vorteile:

= Weitgehender Erhalt
der Originallackierung

= Kein unndtiges Lackieren
angrenzender Teile

= Geringere Stand- und Ausfallzeiten

= Kostengunstig

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Reparaturmethoden erfiillen folgende
Anforderungen:

» Fachgerechte und technisch einwandfreie Instandsetzung, seit
Jahren erprobt

» Erfordern kein zusatzliches Fachwissen, das tber den fachlichen
Anforderungen an einen gut ausgebildeten Handwerker liegt

= Kénnen in jeder Fachwerkstatt durchgefihrt werden
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Die Studie

Originalzustand wieder
herstellen bei Seitenwand

Metallteile
Kunststoff Schweilden Stol¥fanger

Lackierung Spot Lackierung Kotfligel

Quelle: Volkswagen

Bilanzierung der Umweltwirkungen

DIN ISO 14040
Reparatur versus Erneuerung bzw.

Lackierung Schadenstelle versus Lackierung ganzes Teil

Allianz ()
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Ergebnisse der Studie

= Reparatur der Seitenwand:
60 % weniger CO2-Ausstold gegeniiber Erneuerung

» Reparatur des Kunststoffstol3¢fangers:
72 % weniger CO2-Ausstold gegeniiber Erneuerung

= Spot Lackierung:
44 % weniger CO2-Ausstol} als bei Ganzlackierung
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Umweltwirkungen der Seitenwand-Reparatur
bezogen auf den Treibhauseffekt

Treibhauseffekt (CO2) Reparatur: -60%

200 -
Stahl Gutschrift
150 - Transport
B Lackieren
o Formgebung
¢ 100 - Ruckformen
8 - W Ersatzteil Einbau
B Altteil Ausbau
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o _. B Ersatzteil Herstellung
0 N | | | |
Ersatzteil Reparatur

=50 -
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Umweltwirkungen der StoRfanger-Reparatur
bezogen auf den Treibhauseffekt

Treibhauseffekt (CO2) Reparatur: -72%
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Transport
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Umweltwirkungen der Spot Lackierung

bezogen auf den Treibhauseffekt

Treibhauseffekt (CO2) Spot Lackierung: -44%
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Transport
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yoanfte“ Reparaturquote

Von allen méglichen Reparaturen werden derzeit ,,sanft”
repariert:

= 45% Reparaturquote Originalzustand wieder herstellen
» 25% Reparaturquote Kunststoff

* 10% Anwendungsquote Spot Lackierung
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CO2-Einsparung in Tonnen ber alle
Reparaturverfahren

Rund 87.000 Tonnen CO2 kénnen insgesamt eingespart werden

zusatzlich moglich

56.082 t
realisiert
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Fazit
Qualitat
Blechteile t+
Kunststoff +

Spot Repair +

Geld- und Zeitersparnis

++

Allianz ()

CO2-Ersparnis
60 Prozent

72 Prozent

44 Prozent
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® 9

WWF for a living planet’
Pkw-Verkehr: Okologischer FuRabdruck

= WWF begrii3t die Allianz Okostudie ,Reparieren vor Erneuern®

» Erstmals aussagekraftige und vollstédndige Einschatzung des
Ressourcenverbrauchs im gesamten Lebenszyklus eines Autos,
d.h. des tatsachlichen 6kologischen Fulldabdrucks des
Autofahrens.
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